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... als Mitarbeiter im Kunden-Center (m/w/d)

Als etabliertes Mobilitatsunternehmen bieten wir unseren Fahrgasten seit vielen Jahren einen effizienten und pinktlichen Nah-
verkehr. Heute beschéftigen wir mit unserem Tochterunternehmen Stide ThiringeneBahn GmbH (iber 650 Mitarbeiter und
erbringen Verkehrsleistungen in vier Bundeslandern. Im Qualitatsranking der Bayerischen Eisenbahngesellschaft belegen wir
mit unseren Leistungen konstant Spitzenplatze.

ab 01.09.2026 ﬂ Saalfeld a.d.S. Zgr;fg‘;'z‘aéfm Vollzeit

Aufgaben

o Erster Ansprechpartner fir unsere Kund:innnen in allen Fragenstellungen rund um das Reisen mit der EB

e Ldsen von Problemen und Anliegen von Fahrgasten

e Beratung und Verkauf von Fahrausweisen im Nah- und Fernverkehr

» Bearbeiten und Beantworten von Kundenanfragen per Telefon, Brief und Mail

e Zusammentragen und Aufbereiten von Stérungsinformationen

o Datenpflege der Homepage

» Erstellung von internen Statistiken, Berichten und Abrechnungen

o Bearbeitung unterschiedlicher Vertriebs- und Unternehmensprozesse

o Kaufmannische Betreuung der Kassen

Profil Unser Angebot

» Abgeschlossene vertriebliche oder kaufméannische Aus- « tarifliches Einstiegsgehalt: 3.272 Euro (abhangig
bildung vom Wahimodell aus Urlaub/ Entgelt/ Arbeitszeit)

« Freundliches, service- und Idsungsorientiertes Auftreten * 39/ Woche und bis zu 39 Tage Urlaub
sowie Freude am direkten Kundenkontakt o attraktiver und zukunftssicherer Arbeitsplatz

« Ausgepragte Dienstleistungsmentalitét und Leidenschaft * anspruchsvolle Tatigkeit in einem vielseitigen Ar-
fiir exzellenten Kundenservice in einem lebendigen, ab- beitsumfeld o
wechslungsreichen Umfeld » hohes Maf an Selbststandigkeit und Verantwor-

« Kommunikationsstérke sowie eine sehr gute Ausdrucks- tung . . o
weise in Wort und Schrift, insbesondere bei der Bearbei- e vermogenswirksame Leistungen, betriebliche
tung von Kundenfeedbacks Altersvorsorge, Job-Ticket, Job-Bike, Mitarbeiter-

« gute Kenntnisse und sicherer Umgang in den MS Office- rabatte, Firmenfitness by EGYM-Wellpass
Anwendungen

o Hohe Flexibilitat, Belastbarkeit und Teamféhigkeit —
auch in wechselnden Situationen und bei unterschiedli-
chen Kundenanliegen

Interesse geweckt? Jetzt mit Angabe lhrer Kiindigungsfrist bis zum 17.08.2026 bewerben!

Ihr Kontakt zu uns:
bewerbung@erfurter-bahn.de, Tel.: 0361-74207 - 100

Erfurter Bahn GmbH | Am Rasenrain 16 | 99086 Erfurt | www.erfurter-bahn.de



