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Die große Mehrheit der deutschen Nah-
verkehrskunden ist auch im Jahr 2012 
zufrieden mit den Leistungen von Bus-
sen und Bahnen. Zu diesem Ergebnis 
kommt das Meinungsforschungsinstitut 
TNS infratest in seinem aktuellen Kun-
denbarometer für den Öffentlichen Per-
sonennahverkehr (ÖPNV). TNS infratest 
befragte in einer repräsentativen Erhe-
bung Fahrgäste in ganz Deutschland 
nach ihrer Meinung zur ÖPNV-Leistung. 
80 Prozent der Befragten gaben dabei 
an, zufrieden bis sehr zufrieden zu sein. 
„Dieser Wert bewegt sich seit Jahren auf 
diesem konstant hohen Niveau um die 
80 Prozent. Ein solches Ergebnis zeigt, 
dass die deutschen ÖPNV-Unternehmen 
gute Leistungen bringen und die Kunden 
dies auch zu schätzen wissen“, so VDV-
Präsident Jürgen Fenske.

Quelle: VDV -PM-Nr.21

80 % der Kunden sind zufrieden mit dem deutschen ÖPNV

Zeugnisausgabe: 2,8 statt 3,1

Im Verband Deutscher Verkehrsunterneh-
men (VDV) sind rund 600 Unternehmen 
des Öffentlichen Personenverkehrs und 
des Schienengüterverkehrs organisiert - 
auch unsere EB. Täglich ersetzen Busse und 
Bahnen über 18 Millionen Autofahrten und 
77.000 voll beladene Lkw. 

Pünktlichkeit, Zuverläs-
sigkeit und Sicherheit an 
Haltestellen verbessert
Die meisten Kunden waren in den ver-
gangenen Monaten nicht nur insgesamt 
mit dem deutschen Nahverkehr zufrieden. 
In der Einzelkategorie „Pünktlichkeit und 
Zuverlässigkeit“ gab es nach einer deut-
lichen Verschlechterung im letzten Jahr 
diesmal wieder bessere Noten: Statt ei-
ner 3,1 im Jahr 2011 gaben die befragten 
Fahrgäste den ÖPNV-Unternehmen in 
diesem Jahr eine 2,8 als Durchschnittsno-
te. „Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit sind 
zwei entscheidende Merkmale aus Kun-
densicht. Gut, dass wir uns hier wieder 
in den Zweierbereich verbessern konn-
ten. Das liegt natürlich auch daran, dass 
es diesmal keinen Jahrhundertwinter gab 
wie noch 2011“, erklärt Fenske. Ein wei-

teres wichtiges Merkmal der Kundenzu-
friedenheit ist das subjektive Sicherheits-
empfinden der Fahrgäste im Nahverkehr. 
Auch hier gibt es in diesem Jahr einen 
Aufwärtstrend. So verbesserte sich die 
„Sicherheit im Fahrzeug - abends“ von 
3,3 im letzten Jahr auf aktuell 3,2, die 
Kategorie „Sicherheit an Haltestellen – 
tagsüber“ wurde von den Kunden mit 
2,8 bewertet (2011: 3,0) - abends wie im 
Vorjahr lediglich mit etwa 3,5. 

Positiv, wenn auch noch immer mit Po-
tenzial nach oben, entwickelte sich die 
Einschätzung der Kunden zum Preis-
Leistungs-Verhältnis im deutschen ÖPNV. 
Während dieser Aspekt seit 2008 eigent-
lich kontinuierlich schlechtere Beurtei-
lungen bekam - 2011 lag der Wert bei 
3,8 – wurde das Preis-Leistungs-Verhältnis 
2012 mit 3,6 etwas besser eingeschätzt.
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Damit es einfach besser 
für alle passt

Unsere Eisenbahn- und Netzfamilie: Erfurter Bahn, Unterfranken-Shuttle im Netz der EB,
Elster Saale Bahn im Netz der EB und unser Tochterunternehmen Süd•Thüringen•Bahn.

EB 33: 
KBS 555 Saalfeld - Weida - Gera
Ab Montag, 2. Juli 2012 hält der Zug EB 
37431 (Gera Hbf ab 4.48 Uhr) zusätzlich 
in Neunhofen (Abfahrt 5.21 Uhr).

EB 32: KBS 557 Saalfeld (Saale) -
Bad Lobenstein - Blankenstein
Zwei Züge tauschen ihre Lage: Der Zug EB 
37637 (Saalfeld ab 13.04 Uhr) fährt mon-
tags bis freitags in Bad Lobenstein nicht 
um 13.59 Uhr, sondern erst um 14.16 Uhr 
ab und fährt bis Blankenstein (Saale) ent-
sprechend später analog den Fahrzeiten 
des Zuges EB 37639. Dafür fährt der Zug 
EB 37639 am Wochenende bereits um 
13.59 Uhr in Bad Lobenstein ab und ent-
sprechend früher bis Blankenstein (Saale).

EB 21: KBS 565 Erfurt - Weimar - 
Jena - Gera
Ab Montag, 2. Juli 2012 beginnt der Zug 
EB 37475 montags bis freitags bereits in 
Weimar (Abfahrt 4.13 Uhr). Er fährt über 
Oberweimar (4.17 Uhr), Mellingen (4.21 
Uhr) und Großschwabhausen (4.26 Uhr) 
nach Jena West (Ankunft 4.32 Uhr) und 
weiter wie im Fahrplan abgedruckt in 
Richtung Gera.

EB 4: KBS 815 Meiningen / Bad 
Kissingen - Schweinfurt
Ebenfalls ab Montag, 2. Juli 2012 wird am 
frühen Montag- bis Freitagmorgen eine 
schnelle Umsteigeverbindung Meiningen 
- Würzburg mit Umsteigen in Ebenhau-
sen und Schweinfurt eingerichtet. Im 
Anschluss an die erste Erfurter Bahn aus 
Meiningen (ab 4.16 Uhr), die um 5.06 Uhr 
in Ebenhausen ankommt, fährt der Regio-
nalExpress bereits um 5.09 Uhr ab und er-
reicht Schweinfurt Hbf neu um 5.21 Uhr. 
Dort besteht ein kurzer Anschluss zum 
RegionalExpress (ab 5.24 Uhr) in Richtung 
Würzburg Hbf (an 5.49 Uhr).

Seit dem Fahrplanwechsel im Juni haben sich im Bereich des Fahrgastservice sowie auf einigen Kursbuchstrecken kleinere 
Veränderungen ergeben, wodurch Angebote und Fahrplan noch besser auf die Wünsche der Fahrgäste abgestimmt wurden.

Saalfelder Reisezentrum  
mit neuen Öffnungszeiten
Das Reisezentrum am Bahnhof Saalfeld 
(Saale) hat länger geöffnet. Fahrkarten, 
Reiseberatung und weitere Dienstleis- 
tungen sind dann zu folgenden Zeiten 
erhältlich:

Montag und Freitag:

6.00 - 18.00 Uhr

Dienstag, Mittwoch und Donnerstag: 
8.00 - 12.30 Uhr und 13.15 - 18.00 Uhr

Samstag: geschlossen

Sonntag:

9.15 - 13.30 Uhr und 14.00 - 18.00 Uhr

Die Erweiterung der Öffnungszeiten steht 
im Zusammenhang mit dem Start der Els- 
ter Saale Bahn am 10. Juni 2012. Bei der 
Ausschreibung der Verkehrsleistungen 
hatten der Freistaat Thüringen und seine 
Partner unter anderem gefordert, dass 
den Fahrgästen am Bahnhof Saalfeld an 
mindestens 60 Stunden pro Woche eine 
personenbediente Vertriebsstelle zur Ver-
fügung stehen muss.

Quelle: NVS

2 x mehr Service und Kom-
fort beim Thüringen-Ticket
Wenn Eltern bzw. Großeltern (max. 2 Er-
wachsene) das Thüringen-Ticket nutzen, 
dürfen sie ihre eigenen Kinder bzw. En-
kelkinder bis einschl. 14 Jahren auf das 
Ticket mitnehmen. Neu ist:

Nur noch einer der beiden Erwachsenen 
muss ein Eltern- oder Großelternteil der 
Kinder sein, der zweite Erwachsene da-
gegen nicht. So kann beispielsweise eine 
Mutter mit ihren eigenen Kindern unter 
15 Jahren und einer weiteren Freundin 
künftig auf ein Thüringen-Ticket für zwei 
Personen reisen. 

Die zweite Veränderung betrifft Grup-
pen, deren gemeinsame Reise mit dem 
Thüringen-Ticket nicht am selben Bahn-
hof startet. Bislang war es nicht zulässig, 
die Gruppengröße nach Fahrtantritt zu 
erweitern. Diese einschränkende Rege-
lung wurde aus den Tarifbestimmungen 
gestrichen, womit nun beispielsweise 2 
Reisende am Bahnhof A für eine Gruppe 
von 4 Reisenden, die am Bahnhof B zu-
steigen, das Ticket kaufen können.



SHUTTLE-NEWS | 4

DAS JOURNAL VON EB UND S•T•B

SHUTTLE-NEWS kommt gut an:
mobile Pause

Wir möchten, dass Sie mit uns gut in 

den Tag starten und entspannt am  

Ziel ankommen!

www.erfurter-bahn.de

Cateringservice in
den Zügen der  
Elster Saale Bahn

Cateringservice in Zügen auf unserer
Elster Saale Bahn-Strecke
 

Seit dem 10. Juni dieses Jahres ist unsere Erfurter Bahn unter dem 
Produktnamen Elster Saale Bahn in Ostthüringen sowie zu kleinen 
Teilen in Sachsen, Sachsen-Anhalt und Bayern unterwegs. Die Fahr-
gäste auf diesem Streckennetz können sich nun über verschiedene 
Verbesserungen im Service freuen - dazu gehört auch das Angebot, 
kleine Speisen und Getränke im Zug erwerben zu können.

Unsere mobilen Cateringteams versorgen Sie mit frischem Kaffee, 
Erfrischungsgetränken und Snacks zu kleinen Preisen - so ist z. B. der 
Becher Kaffee im Zug für 1,50 Euro erhältlich.

 

Aktuell bieten wir unseren Cateringservice auf diesen Strecken an:

Leipzig - Zeitz - Gera (Linien EB 33 und EBx 12) und Arnstadt - Saalfeld 
(Linien EB 23 und EBx 11). Ein Ausbau des Angebotes auf weitere  
EB-Strecken ist angedacht.

Wir wünschen Ihnen gute Fahrt und guten Appetit!

Buchen Sie unser mobiles 
Cateringteam auch für Ihre 
Gruppenausflüge oder Klas-
senfahrten mit dem Shuttle
Mobile Pause unter: 0361 74207-250 
oder info@erfurter-bahn.de

STOPP: Wer schreibt, kann doppelt gewinnen !
Schreiben Sie uns Ihre Meinung oder Anregungen zu diesem Servi-
ceangebot und gewinnen Sie eine Tagesfahrkarte für das gesamte 
Streckennetz der Erfurter Bahn und Süd•Thüringen•Bahn!

  Also, wie gefällt Ihnen unser Angebot?

  • Ist das Angebot ansprechend? …vielfältig? …preislich OK?

  • Was würden Sie sich ggf. zusätzlich im Sortiment wünschen?

     An:  Erfurter Bahn GmbH, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt
            oder Mail an info@erfurter-bahn.de

            Einsendeschluss ist der 30.09.12.
            Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Neu!



SHUTTLE-NEWS | 5

Die Zufriedenheit unserer Kunden war und 
ist für uns kein Modeschlagwort – sie be-
sitzt für uns höchste Priorität. Pünktlichkeit, 
Qualität und guter Service gehören zu un-
seren Unternehmensleitlinien. Wir möch-
ten, dass sowohl Pendler, die jeden Tag mit 
uns unterwegs sind, als auch Fahrgäste, die 
eine einmalige Reise mit uns antreten, mit 
der Erfurter Bahn zufrieden sind. 

Gestatten Sie mir, Ihnen an dieser Stelle Ihre 
häufigsten Fragen und Kritiken zu beant-
worten. Ich möchte Ihnen hierbei wichtige 
Hintergrundinformationen nicht vorenthal-
ten, die Ihnen und uns in der momentanen 
Übergangsphase unserer Elster Saale Bahn 
Ärgernis und Frust ersparen können.

Zu geringe Sitzplatz- und Fahrradkapazitäten

Für die neuen Fahrzeuge auf der Ostthürin-
ger Strecke gibt es konkrete Vorgaben der 
Auftraggeber bezüglich der Kapazitäten und 
Platzaufteilung in den Zügen. 

Die Mindestkapazität an Sitzplätzen beginnt 
bei 70 Sitzplätzen, welche ein Triebwagen 
umfasst. Entsprechend der Vorgaben für die 
einzelnen Strecken im Netz der Elster Saale 
Bahn setzt die Erfurter Bahn GmbH die Trieb-
wagen einzeln oder in Traktion von zwei bis 
drei Fahrzeugen, ab September zum Teil auch 
von bis zu vier Fahrzeugen (auf der Strecke 
Weimar-Gera) ein.

Pro Zug ist ein Stauraum für mindestens zwei 
Fahrräder vorgeschrieben. Gleichzeitig sind je-
doch auch strenge Vorgaben im Hinblick auf 
die Barrierefreiheit der Fahrzeuge einzuhalten, 
welche das allgemeine Platzangebot einschrän-
ken. Die neuen Triebwagen besitzen zwei 
Stellflächen – eine für Fahrräder sowie eine für 
Rollstuhlfahrer und Kinderwagen - die Einstiegs-
bereiche sind jeweils deutlich gekennzeichnet. 

Da sich besonders auf der Strecke Weimar - 
Gera eine hohe Nachfrage von Radfahrern 
abzeichnet, hat die Erfurter Bahn mit 5 Fahr-
radstellplätzen bereits eine generell größere 
Kapazität in den Fahrzeugen geschaffen. Zu 
Spitzenzeiten verkehren auf dieser Strecke drei 
Triebwagen und schaffen somit ein Angebot 
von 15 Radstellplätzen. Darüber hinaus bieten 
alle neuen Fahrzeuge die Möglichkeit einer 
„Saisonbestuhlung“, hierbei kann durch fle-
xible Sitzeinheiten im Zug die Radmitnahme-
kapazität nochmals verdoppelt werden. Auch 
diese Option wird bereits genutzt und wird 
sich weiterhin an der Nachfrage sowie an den 
Kundenwünschen orientieren.  

Zugausfälle in der Reisendenauskunft

Im Monat Juli kam es im Rahmen der Reisen-
denauskunft unter www.bahn.de zu tech-

EB-Geschäftsführer Michael Hecht nimmt Stellung zu Fahrgastanfragen / Beschwerden

Sehr geehrte Fahrgäste auf der Strecke unserer Elster Saale Bahn, der Betreiberwechsel im Ostthüringer Netz 
brachte für Sie an vielen Stellen Verbesserungen wie z.B. Fahrplanverdichtungen, mehr Service im Zug und komfortablere Ausstattung 
der Fahrzeuge mit sich. Mit einer Betriebsaufnahme dieser Komplexität läuft jedoch nicht immer sofort alles reibungslos, die zahl-
reichen Neuerungen führen vielerorts teilweise zu anfänglichen Problemen in verschiedenen Bereichen. Auch die Betriebsaufnahme 
unserer Elster Saale Bahn war und ist von Startschwierigkeiten nicht verschont, zahlreiche Verbesserungswünsche und auch sehr 
konstruktive Hinweise unserer Fahrgäste erreichten uns seit Juni zum Betrieb des neuen Streckennetzes.

nischen Problemen. Verstärkt erreichten uns 
Anfragen zu den „angezeigten“ Zugausfällen 
der Erfurter Bahn und der Süd·Thüringen· 
Bahn. Durch die EB und die S·T·B waren je-
doch keine Zugausfälle und Ersatzmaßnahmen 
geplant. Hierbei handelte es sich um ein reines 
Problem im Informationssystem. Auf den digi-
talen Informationsanzeigen an den Stationen 

Michael Hecht

ist nach Abfahrt der Züge am Startbahnhof 
die Angabe „k.A.“ erschienen, es fand keine 
Beauskunftung in Echtzeit statt. 

Die irrtümlichen Angaben „Fahrt fällt aus“  und 
die hierzu verkehrenden Sonderzüge/Busse tre-
ten nunmehr nicht auf. Nutzen Sie für die Fahr-
planauskunft unser Echtzeitangebot – direkt 
auf unserer Startseite - www.erfurter-bahn.
com oder unter m.erfurter-bahn.de. 

Türschließsignale der Fahrzeuge zu laut 

Für die technische Ausstattung unserer Neu-
fahrzeuge existieren konkrete gesetzliche Vor-
schriften, die eingehalten werden müssen. Un-
ter anderem schreibt die europäische Norm tsi 
prm (Technische Spezifikation für die Interope-
rabilität bzgl. Zugänglichkeit von Personen mit 
reduzierter Mobilität) vor, welche Eigenschaf-
ten die Türschließsignale der Triebfahrzeuge 
hinsichtlich Frequenz, Lautstärke und Art des 
Tons aufweisen müssen. Damit soll gewährleis- 
tet werden, dass auch Personen, die in ihrer 
Mobilität oder akustischen Wahrnehmung ein-
geschränkt sind, das öffentliche Verkehrsmittel 
gefahrenfrei nutzen können. 

Lautsprecher bzw. Ansagen im Zug zu laut

Zudem bemängelten Sie doppelte Ansagen, 
nicht durchgängige Ansagen durch mehrere 
Triebwagen, falsche Ansagen - wie z.B. „Aus-
stieg beidseitig“ - und falsche Aussprache der 
einzelnen Halte.

Die Lautstärke der Durchsagen in unseren 
Fahrzeugen ist festgelegt auf 70 Dezibel. Da-

mit ist gesichert, dass auch Personen, die in ih-
rer akustischen Wahrnehmung eingeschränkt 
sind, wichtige Informationen aufnehmen kön-
nen. Bezüglich der automatischen Ansagen 
im Fahrzeug arbeiten wir derzeit noch intensiv 
mit den Entwicklerfirmen an der Anpassung 
der Software, die auf das Fahrgastinformati-
onssystem (FIS) aufgespielt wird. Momentan 
werden noch zahlreiche Tests durchgeführt, 
um die Durchsagen optimal an die Strecken-
bedingungen anzupassen.

Hupsignale zu laut / zu lange

Auch für die Ausstattung von Eisenbahnfahr-
zeugen hinsichtlich Schallsendern gibt es kon-
krete Vorgaben. So ist nach Eisenbahn-Bau- 
und Betriebsordnung (EBO) jedes Fahrzeug 
mit sog. Makrofonen auszurüsten. Der UIC-
Kodex zu „Akustischen Signaleinrichtungen 
der im internationalen Verkehr eingesetzten 
Triebfahrzeuge“ gibt die Lautstärke, Frequenz 
und weitere akustische Merkmale vor, welche 
die Signaleinrichtungen erfüllen müssen. 

Nach § 11 der EBO ist vorgeschrieben, dass 
Eisenbahnfahrzeuge beim Überqueren von 
Bahnübergängen aus Sicherheitsgründen 
hörbare Signale abgeben müssen. Darüber 
hinaus ist - abhängig von der Art des Bahn- 
übergangs, von der Geschwindigkeit des Fahr-
zeuges etc. - festgelegt, wie oft und wie lange 
an Bahnübergängen gehupt werden muss. Der 
Triebfahrzeugführer wird durch an der Strecke 
angebrachte Signaltafeln (sog. Pfeiftafeln) an-
gewiesen, wo und wie oft gehupt wird und 
wie lange der Hupton andauern muss. Für 
sämtliche Bahnübergänge in unserem Stre-
ckennetz gelten somit konkrete Bestimmungen 
für das Hupen der Züge, an die wir uns als Ver-
kehrsunternehmen halten müssen.

Eingeschränktes Tarifangebot auf unseren 
Fahrkartenautomaten im Zug

Auch für uns ist das aktuelle Tarifangebot 
nicht zufriedenstellend und wir befinden uns 
hierzu in ständiger Kommunikation mit den 
Entwicklungsfirmen.

Aus technischen Gründen erhielten Sie bisher 
nur den VMT-Tarif an unseren Automaten.  

Bis spätestens Ende September dieses Jahres 
erhalten Sie alle Ländertickets der durch uns 
befahrenen Bundesländer, das Hopper-Ticket, 
das Quer-durchs-Land-Ticket, das Schönes-
Wochenende-Ticket sowie das gesamte An-
gebot des VMT- und MDV-Tarifs mit Ausnah-
me von Abokarten.

Die Fahrkarten des DB-Tarifs (alle Fahrkarten, 
die nicht im Verbund erworben werden), wer-
den voraussichtlich ab dem 4. Quartal 2012 
am Automaten erhältlich sein.

Das muss auf den Tisch:
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Feierliche Verabschiedung  
unserer Geschäftsführerin nach 44 Jahren

Beim Zugbegleiter können Sie das gesamte 
Tarifsortiment erwerben – mit Bargeld oder 
Kreditkarte. 

Bei weiteren Fragen zum Thema Tarife und 
Automaten wenden Sie sich bitte direkt an 
unser Servicepersonal im Zug oder an un-
ser Kundencentrum direkt im Hauptbahn-
hof Gera, Tel. 0361 74 207 250 / E-Mail: 
kundencentrum@erfurter-bahn.de.

Informationen zum Fahrkartenerwerb

Ihre Fahrkarten für die Elster Saale Bahn er-
halten Sie hier:

• in unseren Zügen (Automat / Zugbegleiter)

• DB Reisezentrum und am Fahrkartenschalter

• im Internet unter www.bahn.de

• sowie am Fahrkartenautomaten an  
 folgenden Stationen: 

 Gera Hbf, Gera Süd, Gera-Zwötzen; Leipzig  
 Hbf, Leipzig-Plagwitz, Zeitz; Jena Saalbahn- 
 hof, Jena Paradies, Jena West, Jena-Gösch- 
 witz, Rothenstein (Saale), Kahla (Thür),  
 Orlamünde, Erfurt Hbf, Erfurt-Bischleben, 
 Neudietendorf, Sülzenbrücken, Haarhausen,  
 Arnstadt Hbf, Rottenbach, Bad Blankenburg,  
 Saalfeld (Saale), Vieselbach, Hopfgarten  
 (Weimar), Weimar, Mellingen (Thüringen),  
 Großschwabhausen, Stadtroda, Hermsdorf- 
 Klosterlausnitz, Oßmannstedt, Apolda

Hinweis

Zum Juni dieses Jahres wurden auf Grundlage 
der Vorgaben zur Neuausschreibung des Die-
selnetzes Ostthüringen durch die Länder die 
Fahrkartenautomaten an einigen Stationen in 
Ostthüringen und Sachsen abgebaut.

An folgenden Stationen in der Region wur-
de der Vertriebsweg auf den Vertrieb im Zug 
umgestellt:

Weida, Pegau, Crossen Ort, Bad Köstritz, 
Pößneck ob. Bf, Neustadt (Orla), Triptis, Leu-
tenberg, Wurzbach (Thür), Lobenstein (Thür), 
Blankenstein (Saale), Pößneck unt. Bf, Nieder-
willingen, Stadtilm, Weimar West, Weimar 
Berkaer Bahnhof, Bad Berka, Kranichfeld

Wir bitten Fahrgäste, die an diesen Stationen 
einsteigen möchten, ihren Fahrschein bei Rei-
seantritt im Zug (am Automaten oder beim 
Zugbegleiter) zu lösen.

Sehr geehrte Fahrgäste, für die entstandenen 
Unannehmlichkeiten möchte ich mich aus-
drücklich bei allen Betroffenen Fahrgästen 
entschuldigen! Als Geschäftsführer der Erfur-
ter Bahn als auch im Namen unseres gesamten 
Teams versichere ich Ihnen, dass wir intensiv 
daran arbeiten, alle derzeit noch auftretenden 
Probleme im Betrieb der Elster Saale Bahn 
schnellstmöglich zu beheben. 

Ich danke Ihnen für Ihre Geduld und Ihr Ver-
trauen und freue mich Sie auch weiterhin als 
Fahrgast in unseren Zügen begrüßen zu dürfen!

Ihr Michael Hecht

Geschäftsführer

Im Rahmen einer Feier in den neuen Ge-
schäftsräumen der Erfurter Bahn GmbH 
wurde unsere Geschäftsführerin Frau Hei-
demarie Mähler nach 44 Jahren feierlich 
verabschiedet. Eingeladen hatten hierzu 
der amtierende Aufsichtsrat und neuer 
Geschäftsführer Herr Michael Hecht.

Von den Festrednern, u.a. Oberbürger-
meister der Landeshauptstadt Erfurt An-
dreas Bausewein, wurden die herausra-
genden Leistungen von Frau Mähler in 
besonderer Weise gewürdigt.

Gäste waren u.a. die aktiven und ehe-
maligen Aufsichtsratsmitglieder, der 
Geschäftsführer der Nahverkehrsser-

vicegesellschaft Thüringen mbH Volker 
M. Heepen, der Sprecher der DB Regio 
AG Verkehrsbetrieb Thüringen Thomas 
Hoffmann, sowie Vertreter von Kredit-
instituten, Wirtschaft, Politik, langjährige 
Geschäftspartner und Mitarbeiter.

„Jeder, der von der EIB redet, verbindet 
dies auch gleichzeitig mit Fr. Mähler. 
Das was wir heute als solides mittelstän-
disches Unternehmen vorfinden, haben 
wir zum großen Teil Ihnen mit Ihrem En-
gagement und der unermüdlichen Wil-
lenskraft zu verdanken.“ Mit diesen Wor-
ten verabschiedete sich Michael Hecht 
von Heidemarie Mähler.

oben: neuer Geschäftsführer der Erfurter Bahn, Michael Hecht, überreicht Frau Heidemarie Mähler feierlich 
einen Freifahrtschein auf Lebenszeit bei EB und S•T•B; unten rechts: Herr Dietrich Hagemann überreicht im 
Anschluss an seine Rede zum Dank an 44 Jahre Geschäftsführung herzliche Glückwünsche
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Im RegioShuttle unterwegs

© weimar GmbH

Im Fahrplanheft der Elster Saale Bahn haben 
wir schon für den 13./14.10.12 Zusatzzüge 
aufgenommen. Hier noch einmal die Zeiten: 

Wir fahren zum 
Zwiebelmarkt

 

Verpassen Sie nicht den 359. Weimarer 
Zwiebelmarkt. Vom 12. bis 14. Oktober 
2012 geht nichts mehr in Weimar ohne 
Zwiebel: Auf dem Kuchen, in der Suppe, im 
berühmten Zopf oder im Gesteck - der Wei-
marer Zwiebelmarkt ist legendär. Mehr als 
300.000 Besucher lassen sich das Fest nicht 
entgehen. Weimarer und Gäste genießen 
den Ausnahmezustand in der Klassikerstadt. 

Auf fünf großen Bühnen gibt es drei Tage 
lang ein Nonstop-Programm. Hinzu kom-
men viele kleinere Bühnen. 

Zusatzzüge am 13. und 14.10. Herbstfest am 3. Oktober

Sonderfahrten zum 
Bhf. Rennsteig

Am 3.10.2012 lädt die Rennsteigbahn 
von 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr zum großen 
Herbstfest auf dem Bahnhof Rennsteig 
zu bunter Unterhaltung, traditionellem 
Handwerk & Spiel und Spaß.
Historische Sonderzüge der Rennsteigbahn 
fahren mehrmals täglich von Ilmenau über 
den Bahnhof Rennsteig nach Themar und 
zurück. Der Fahrplan wird im Internet auf
www.rennsteigbahn.de veröffentlicht.
Die EB verkehrt mit Sonderzügen zwischen 
Ilmenau Bf und Stützerbach. Von hier aus 
können Sie mit der Rennsteigbahn zum 
Bahnhof Rennsteig fahren.
Infos auf www.rennsteigbahn.de und 
www.erfurter-bahn.de
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Sonderfahrten der EB

Zum Rhöner 
Wurstmarkt

Entdecken, schmecken und genießen Sie 
am 13./14. Oktober 2012 Unterfränkische 
Wurst- & Schinkenspezialitäten. Fleischer, 
Köche, Brauer und Bäcker werden ihr 
handwerkliches Können zeigen und zum 
Probieren einladen. Der Rhöner Wurst-
markt lockt zweijährlich rund 20.000 
Besucher in die kleine beschauliche Stadt 
Ostheim vor der Rhön und hat sich zu ei-
ner festen Größe im Veranstaltungskalen-
der etabliert.

Mit dem Unterfranken-Shuttle der Erfur-
ter Bahn reisen Sie bequem von Schwein-
furt nach Ostheim. 

Alle Tarifinfos zu den 
Sonderfahrten auf
www.erfurter-bahn.de
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Detaillierte Informationen zu den Zusatzzügen finden Sie unter www.erfurter-bahn.de

Zusatzzüge der S·T·B zum Zwiebelmarkt auf Seite 8.

EB 21/ KBS 565 Erfurt – Weimar – Jena –Gera 
Zugnr. 37515 37517 37487 37491 37495

Erfurt Hbf 0:31 - - - -

Weimar ab 0:49 2:03 10:21 12:21 14:21

Jena-Gö. an 1:18 2:28 10:47 12:47 14:47

Gera Hbf an 1:51 - - - -

EB 21/ KBS 565 Jena – Weimar 
Zugnr. 37486 37490 37494 37498 37502

Jena-Gö. ab 9:09 11:09 13:09 15:09 17:09

Weimar an 9:37 11:37 13:37 15:37 17:37

EB 54/ KBS 579 Richtung Weimar – Kranichfeld 
Zugnr. 37573

Weimar ab 0:08

Kranichfeld an 0:55
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Zusätzliche Züge der S•T•B anlässlich des 
Zwiebelmarktes am 13. und 14.10.2012

Richtung Erfurt – Weimar – Apolda ** 
S•T•B 91447 91444 91443 91446 91445

Erfurt Hbf ab 9:25 11:25 13:20 12:25 17:30

Weimar ab 9:41 11:41 13:35 15:41 17:44

Apolda an 9:51 11:51 13:46 15:51 17:53

Richtung Apolda – Weimar – Erfurt ** 
S•T•B 69442 91438 91442 69441 91424

Apolda ab 10:05 12:05 14:05 16:05 18:05

Weimar ab 10:16 12:16 14:16 16:16 18:16

Erfurt Hbf an 10:31 12:31 14:31 16:31 18:31

Meiningen / Ilmenau < > Erfurt – Weimar 
– Apolda im 2-Stunden-Takt!

entspannt und günstig zum

Weimarer Zwiebelmarkt

Zusätzliche Züge im
Adventsverkehr 2012
am 01. + 08.12. und 15. + 22.12.

Richtung Erfurt – Weimar**  
S•T•B 91413 91412 91411 91414 91408

Erfurt Hbf ab 9:25 11:25 13:25 15:25 17:25

Weimar an 9:40 11:40 13:40 15:45 17:45

Richtung Weimar – Erfurt**  
S•T•B 91421 91419 91417 91420 91418

Weimar ab 10:20 12:15 14:15 16:15 18:15

Erfurt Hbf an 10:35 12:30 14:30 16:30 18:30

** mit Anbindung von und nach 
Meiningen/Ilmenau

Wieder alle Plätze auf der S•T•B Erlebnis-Tour besetzt

Wir tourten nach Bad Salzungen
Auf eine geführte Erlebnis- und Entde-
ckertour mit der S·T·B zu gehen hat sich 
in den letzten Jahren kontinuierlich zum 
Dauerbrenner entwickelt und dabei so 
manchen Fahrgast wieder zurück auf die 
Schiene gebracht.

Am Samstag, den 1. September lud un-
sere Eisenbahn zu einer geführten Stadt-
tour nach Bad Salzungen ein. Auf dem 
Programm der ausgebuchten Shuttlereise 
standen ein Besuch des Gradierwerkes, 
eine Führung durch die sehenswerte Kur-
stadt, unser traditionelles S·T·B-Quiz und  
ein leckerer kleiner Imbiss im Kurpark. 

Die Stimmung unserer Reisegesellschaft 
war ausgezeichnet - ebenso die Betreu-
ung durch die Touristinformation Bad 
Salzungen. Ein Dankeschön an alle Erleb-
nisreisenden!

© weimar GmbH
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Sperrung Hildburghausen – Eisfeld
am 22. + 23. und am 29. + 30.09.2012

Sperrung Marksuhl – Bad Salzungen
am 06.10. und am 07.10.2012 

Walldorf – Meiningen
Aufgrund von Gleisbauarbeiten ist die Stre-
cke zwischen Walldorf – Meiningen von 
Freitag 12.10.2012, ab 19.00 Uhr bis Sonn-
tag 14.10.2012 ganztägig gesperrt. 

Bad Salzungen – Immelborn
Aufgrund von Durchlassarbeiten ist die Stre-
cke zwischen Bad Salzungen – Immelborn 
vom 21.10. bis 26.10.2012 gesperrt.

Alle Maßnahmen sind mit SEV verbunden. 
Bitte beachten Sie auch die Info-Aushänge 
auf den Verkehrsstationen und in den Zü-
gen. Unser Personal gibt Ihnen natürlich 
auch gern Auskunft.

Vorankündigung Baumaßnahmen
Die S•T•B-Erlebnis-Tour im Oktober 2012

Mit Kind & Kegel nach Hammelburg
Am Samstag, den 13. Oktober 2012 star-
tet unsere Süd·Thürigen·Bahn zu einer 
Erlebnis- und Entdecker-Tour in die ältes- 
te Weinstadt Frankens – die Reise geht 
nach Hammelburg.

Von Meiningen startet um 9:45 Uhr un-
sere Reise nach Hammelburg.

Dort erleben wir eine spannende Stadt-
führung, an die sich unser Mittagsimbiss 
im Weinhotel Müller anschließen wird. 
Es folgt ein Bustransfer mit finaler Wein-
gutbesichtigung und um 16:30 verlässt 
der S·T·B-Sonder-Shuttle Hammelburg.

Anmelden unter

03693 5086-0
Teilnehmerzahl ist beschränkt

Bei uns tauscht der Weihnachtsmann sei-
nen Schlitten gegen den S•T•B-Shuttle! 
Auch in diesem Jahr lädt die S•T•B KITAs 
und Grundschulen aus der Region zu 
zwei Weihnachtsmannfahrten ein. 

Im Reisegepäck des Weihnachtsmannes 
werden sich viele Überraschungen für die 
Kleinen verstecken und der musizierende 
Wichtel singt mit euch die schönsten Weih-
nachtslieder. Mit leckerem Kakao für jedes 
Kind und buntem Weihnachtsgebäck run-
den wir die Weihnachtsreise ab.

Wann? Am 04.12.2012 starten wir um 
08:39 Uhr von Meiningen nach Eisenach 
und am 05.12.2012 führt uns die zweite 
Fahrt um 08:02 Uhr von Sonneberg nach  
Meiningen. Nach ca. 2 Stunden fährt unser 
Weihnachtsshuttle wieder im jeweiligen 
Startbahnhof ein.

Bitte melden Sie Ihre KITA- oder Grund-
schulgruppe bis zum 20.11.2012 an – Teil-
nehmerzahl begrenzt! Tel.: 03693 50860

Für KITAS & Grundschulen

S·T·B-Weihnachtsfahrt

Die Schmalkaldener DB Agentur 
am Busbahnhof hat ihren Stand-
ort in die Innenstadt verlegt.
Hier die neue Anschrift:
Das Reisebüro Inh. Ines Funk
Judengasse 7, 98574 Schmalkalden
Montag - Freitag:  9:00 Uhr - 18:00 Uhr
Samstag:  9:30 Uhr - 12:00 Uhr
Telefon:  03683 403600
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Vor 10 Jahren starteten ThE und S•T•B auf dem wiederbelebten      Sonneberger Netz

Eisenbahnstarke Partnerschaft
Schon konkret: Fahrplan 2013 
mit „Theater-Shuttle“

S·T·B-Linie 4 Erfurt <> Meiningen: 

Für die S·T·B wird auch 2013 das Fahr-
planprogramm analog des Vorjahres be-
stehen bleiben. Zusätzlich wird am Freitag 
und Samstag ein Spätzug ab Meiningen 
ca. 23:15 Uhr nach Erfurt verkehren. 
Unsere theater- bzw. kulturbegeisterten 
Fahrgäste werden somit an den Wochen-
enden ganz entspannt zwischen Erfurt 
und Meiningen reisen können.

Das Meininger Staatstheater lädt Sie an 
dieser Stelle herzlich zu einem Theater-
besuch ein.

Das ist doch eine Reise wert:

Mehr Infos: 03693 451222 und -137.

ww.das-meininger-theater.de

Auszug aus dem Programm:  
„Iphigenie auf Tauris“, Großes Haus

NICHTS ALS DIE WAHRHEIT - MALE-
RISCHE GRÖSSE UND DAS RECHTE WORT

„In Meiningen ist etwas Wunderbares ge-
lungen, das vielleicht nur deshalb wunder-
bar scheint, weil sich niemand mehr traut, 
das Einfache, das schwer zu machen ist, 
zu wagen. Helge Ullmann hat eine Bühne 
gebaut und Kostüme gewählt, die etwas 
erlauben, was so schrecklich oft nicht 
mehr zu sehen ist: Tableau-Inszenierung. 
Bühnenwirkung ging einst zu nicht ge-
ringen Teilen davon aus, dass arrangiert 
wurde, als müsse der Zuschauer ein kom-
poniertes Gemälde vor sich finden.“

Pressestimme: THEATERGÄNGE

Anja Lenßen als Iphigenie und Michael Jeske als
König Thoas - foto-ed

Fotos sprechen hier mehr als Worte: l.o.: Viadukt „Nasse Telle“ auf dem Streckenab-
schnitt zwischen Lauscha und Ernstthal a.R. mit Bauzustand am 11.08.2002 und groß 
darunter im Frühjahr nach der Streckeninbetriebnahme.

Das Sonneberger Netz bewegt

Am 14.12.2002 um 9:30 Uhr erfolgte die 
Wiederinbetriebnahme der Eisenbahn-
strecke Sonneberg (Thür.) Hbf – Neuhaus 
am Rwg. mit einer Eröffnungsfahrt und 
am 15.12.2002 wurde hier zum Fahrplan-
wechsel der Regelverkehr zum Bahnhof 
Neuhaus am Rwg. nach 34 Jahren wie-
der aufgenommen. Vorausgegangen war 
1997 die Streckensperrung zwischen Eis-
feld und Probstzella, womit Sonneberg 
auf dem Schienenweg nur noch von Ba-
yern aus erreichbar war. Im Sommer 1998 
wurde der Eisenbahnbetrieb auf dem zwi-
schenzeitlich sanierten Teilabschnitt Son-
neberg–Lauscha wieder aufgenommen. 
Die Erneuerung der weiterführenden 
Strecken nahm der Freistaat selber in die 
Hand und 1999 erhielt die Bietergemein-
schaft EIB* und HLB* den Zuschlag zur Er-
bringung von Verkehrsleistungen auf dem 
Sonneberger Netz. Noch im Dezember 
desselben Jahres gründete die Bieterge-

meinschaft die S·T·B. Da es seitens der DB 
Netz AG keine Bereitschaft zur weiteren 
Streckensanierung gab, erhielt schließlich 
im August 2001 die Thüringer Eisenbahn 
GmbH die Genehmigungsurkunde als 
Eisenbahninfrastrukturbetreiber für das 
Sonneberger Netz. Die ThE ist ein Tochter- 
unternehmen der traditionsreichen Erfur-
ter Gleisbau GmbH.

Die ThE übernahm nun die Instandset-
zung und Modernisierung der Strecke Eis-
feld – Sonneberg – Neuhaus am Rwg. Der 
Arbeitsumfang war immens: es wurden 9 
Durchlässe und 23 Stützbauwerke saniert 
bzw. erneuert, 10 km Gleise und 14 Wei-
chen ausgewechselt und 4380 Schwellen 
ersetzt. An 33 km Gleisen wurden Stopf- 
und Richtarbeiten ausgeführt und an 18 
Bahnübergängen Sicherungsanlagen neu 
errichtet bzw. modernisert. Der Verkehr 
auf dem Sonneberger Netz wird seit der 
Wiedereröffnung vom neu gebauten 
elektronischen Stellwerk in Sonneberg 
Hauptbahnhof gesteuert.

* EIB: Erfurter Industriebahn; HLB: Hessische Landesbahn; S•T•B: Süd•Thüringen•Bahn
   ThE: Thüringer Eisenbahn GmbH

Das Sonneberger-Netz: Eisfeld–Bachfeld–Schal-
kau–Schalkau Mitte–Rauenstein–Seltendorf–Ef-
felder–Mengersgereuth-Hämmern–Mengersge-
reuth-Hämmern Ost–Sonneberg West–Sonneberg 
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Vor 10 Jahren starteten ThE und S•T•B auf dem wiederbelebten      Sonneberger Netz

Eisenbahnstarke Partnerschaft

Herzlich Willkommen zum

Feiern Sie mit uns 10 Jahre
Sonneberger Netz-Partnerschaft

BAHNHOFSFEST
am 15.12.2012 von 10:00 – 16:00 Uhr

in Neuhaus am Rennweg 

Thüringer Eisenbahn GmbH Stadt Neuhaus a. Rwg

Bunte Unterhaltung, Spiel & Spaß für Groß und Klein,

Eisenbahn hautnah und Leckeres aus der Region!

Jetzt Teilnahme zur Fahrt mit dem Dampftraditionszug 
von Meiningen nach Neuhaus a. Rwg anmelden!

Die Traditionsdampflokomotive 50 3501 vom Dampflokwerk Meiningen und dem Meini-
nger Dampflokverein e.V. fährt von Meiningen nach Neuhaus am Rennweg (und zurück). 

Ab Meiningen ca. 9:30 Uhr.

Anmeldungen für den Sonderzug werden ab sofort entgegen genommen.

Achtung: Die Teilnehmerzahl ist begrenzt! Fahrpreis: 25 EUR

Fahrkartenbestellung beim Dampflokwerk: 

Herr Weigel – Tel.: 03693 - 502658 bzw. 0170 - 2844092
fahrkarten@meininger-dampflokverein.de

Fahrkartenbestellung bei der S•T•B: 03693 - 50860

Mit Bergweihnacht

in Neuhaus a. Rwg.
Foto: störfix at de.wikipedia

R.o.: Der Bahnhof Neuhaus a. Rwg. im 
„Dornröschenschlaf“. Wachgeküsst hat 
ihn ein S·T·B-RegioShuttle am 15.12.2002.

Am 9. September 2005 anlässlich der Verkehrsfrei-
gabe der neuen Bahnsteige in Steinach und Ernst-
thal am Rennsteig (siehe Foto oben) wurde die Er-
neuerung der Strecke abgeschlossen. Thüringens 
Verkehrsminister würdigte dabei insbesondere 
die Anstrengungen der ThE als Streckenpächter 
und der S•T•B als Streckenbetreiber. 25 Mio. Euro  
kostete die Wiederinstandsetzung, davon trug 
das Land Thüringen 90 Prozent. 

* EIB: Erfurter Industriebahn; HLB: Hessische Landesbahn; S•T•B: Süd•Thüringen•Bahn
   ThE: Thüringer Eisenbahn GmbH

Hbf–Sonneberg Ost–Sonneberg Nord–Hüttengrund–
Blechhammer–Steinach Süd–Steinach–Lauscha–
Oberlauscha-–Ernstthal am Rennsteig–Neuhaus-
Igelshieb–Neuhaus a. Rwg.



Triebfahrzeugführer / Triebfahrzeugführerin
Klasse 3

Zur Erfüllung der Aufgaben im Schienenpersonennahverkehr der Erfurter 
Bahn GmbH und der Süd•Thüringen•Bahn GmbH suchen wir motivierte 
und engagierte Triebfahrzeugführer / Triebfahrzeugführerinnen zum  
sofortigen Einsatz.

Wir bieten Ihnen

Wir bieten Ihnen im Personenverkehr, einsatzortbezogen, eine interes-
sante und anspruchsvolle Tätigkeit. Unser Tarifvertrag sichert Ihnen eine 
angemessene Entlohnung bei regelmäßiger Aus- und Weiterbildung. Von 
uns werden Sie weiterhin – wenn nötig – für die Fahrdienstvorschrift 
für Nichtbundeseigene Eisenbahnen und Zugleitbetrieb nach Richtlinie 
436 ausgebildet.

Wir wünschen uns von Ihnen

Sie müssen eine Ausbildung als Triebfahrzeugführer / Triebfahrzeugführe-
rin erfolgreich abgeschlossen haben sowie Berufserfahrung mitbringen. 
Idealerweise haben Sie die Berechtigung für Dieselfahrzeuge der BR 650 
(RS1). Alle weiteren Anforderungen klären wir in einem persönlichen 
Gespräch und stimmen bei gegenseitigem Interesse unseren Ausbil-
dungsplan mit Ihnen ab. Von Ihnen erwarten wir ein hohes Maß an 
Selbstständigkeit, Sicherheitsbewusstsein, Zuverlässigkeit, Teamfähig-
keit und kundenorientiertes Handeln.

Mitarbeiter / Mitarbeiterin im Service
(Zugführer / Zugführerin, Zugschaffner / Zugschaffnerin)

Zur Erfüllung der Aufgaben im Schienenpersonennahverkehr der Erfurter 
Bahn GmbH und der Süd•Thüringen•Bahn GmbH suchen wir motivierte 
und engagierte Mitarbeiter/innen im Service zum sofortigen Einsatz.

Wir bieten Ihnen

Wir bieten Ihnen im Personenverkehr, einsatzortbezogen, eine interes-
sante und anspruchsvolle Tätigkeit. Unser Tarifvertrag sichert Ihnen eine 
angemessene Entlohnung bei regelmäßiger Aus- und Weiterbildung.

Wir wünschen uns von Ihnen

Sie müssen bereits eine Ausbildung als Mitarbeiter / Mitarbeiterin im Be-
reich Service erfolgreich abgeschlossen haben sowie Berufserfahrung und 
Kenntnisse in der englischen Sprache mitbringen. Alle weiteren Anforde-
rungen klären wir in einem persönlichen Gespräch und stimmen bei ge-
genseitigem Interesse unseren Ausbildungsplan mit Ihnen ab. Von Ihnen 
erwarten wir ein hohes Maß an Selbstständigkeit, Sicherheitsbewusstsein, 
Zuverlässigkeit, Teamfähigkeit und kundenorientiertes Handeln.

Jobangebote bei EB und S·T·B
einfach weitersagen

Bewerben Sie sich

Senden Sie Ihre Bewerbung mit vollständigem Lebenslauf, den 
wichtigsten Zeugnissen und Ihren beruflichen Qualifikationen an:

Erfurter Bahn GmbH, Geschäftsführung, Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt.

Bewerben können sich Gruppen von 3 bis 5 Personen, männlich/weib-
lich gemischt. Die Auswahl zum Shooting erfolgt unter Ausschluss des 
Rechtsweges. Die „Modelle“ erklären sich für die Veröffentlichung ih-
rer Aufnahmen einverstanden und erhalten pro Person ein einmaliges 
Dankeschön-Honorar in Höhe von 20 EUR.

Mail an: info@neumeister.de:
Bewerberfotos mit Namen, Alter, Wohnort und Telefonnummer des Ansprech-
partners. Wir melden uns und stimmen Ort und Zeitpunkt des Shootings ab.

Sie fotografieren gern?
Dann gehen Sie mit Ihrer 

Kamera auf „Shuttle-Jagd“ !

Jetzt die schönsten Spätsommer- und Herbstbilder mit unseren 
Shuttles in Thüringen, Sachsen-Anhalt, Sachsen und Unterfran-
ken schießen. Senden Sie Ihre Fotos hochauflösend auf CD an die 
Redaktion „Shuttle-News“, Thälmannstraße 57, 99085 Erfurt. Je-
des veröffentlichte Foto* wird einmalig mit 20,- EUR honoriert.

* Die schönsten Fotos werden in Druckerzeugnissen und
E-Medien von EB und S·T·B mit Namensnennung veröffentlicht.

Kommt
auf die
Titelseite

Jetzt zum Fotoshooting  
mit Freunden oder  

Familie für unseren  
News-Titel bewerben  

und ganz vorn „rauskommen“!


