Angebot

Besteller

Reisender

Kontoinhaber

ERFURTER BAHN

Bitte vollstandig, gut lesbar in Druckbuchstaben ausfiillen.

Bestellschein Jahreskarte / Monatskarte im Abo i vmEseer 8 e e T

Giltigkeitsbeginn: internes Bearbeitungsfeld
[ Neubestellung [ Anderung 10,11 Lo 2.0, ;|
Abo-Nummer (falls vorhanden) (Bestellfrist beachten)
Jahreskarte im Abo Monatskarte im Abo [] Schiiler-Monatskarte 2. Klasse
(Zahlungswesise jahrlich) (Zahlungsweise monatlich) Datum Unterschrift Mitarbeiter:in
[ Personlich [ Persénlich
Wagenklasse

[] Ubertragbar ] Ubertragbar [J1.Klasse [ 2. Klasse
Gewiinschte Verbindung
von Bahnhof nach Bahnhof {iber Bahnhof

Titel Name/Firma Vorname

Geburtsdatum Strale/Hausnummer Adresszusatz

Staat Postleitzahl Ort Telefon*

D Ja, ich méchte den monatlichen Newsletter mit Informationen zu Fahrplanénderungen,

E-Mail* Tarif- und Ticketinformationen erhalten. Eine Abmeldung ist jederzeit mglich.
Zugunsten VON (generell auszufiillen, wenn der Reisende unter 18 Jahren oder wenn der Reisende abweichend vom Besteller ist)

Titel Name/Firma Vorname

Geburtsdatum StraRe/Hausnummer Adresszusatz

Staat Postleitzahl Ort Telefon*

E-Mail*

SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende Zathngen (Das Abonnement kann nur mit einem Bankkonto aus einem SEPA-Mitgliedsstaat bezahlt werden.)

Ich erméachtige die Erfurter Bahn GmbH (Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt) mit meiner Unterschrift, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Erfurter Bahn GmbH mit der Glaubiger-ID DE57ZZZ00001411942 auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

IBAN (Bei Angabe einer nicht-deutschen IBAN muss zwingend eine BIC angegeben werden.) BIC

Nur auszufiillen, wenn vom Besteller abweichend:

Titel Name/Firma Vorname

Geburtsdatum StraBe/Hausnummer Adresszusatz
Staat Postleitzahl Ort Telefon*

E-Mail*

* Diese Angaben sind freiwillig und dienen auch der Kontaktaufnahme bei Riickfragen, um eine ziigige Bearbeitung sicherzustellen.

lhre Unterschrift (Diese Unterschrift ist auch fiir das obige SEPA-Lastschriftmandat giltig.)

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Abwicklung des Abonnements (Abo), zur Markt- und Meinungsforschung, zum Zwecke der Werbung und zum Zwecke der Betreuung und Information rund um das Abo bei der

Erfurter Bahn GmbH sowie den Vertragspartnern automatisiert verarbeitet. Zum Zwecke der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung Ihrer Adresse werden Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)

an die Creditreform Erfurt Hain GmbH & Co. KG; Liebetraustr. 4; 99867 Gotha tibermittelt. Rechtsgrundlagen fiir diese Verarbeitungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

fiir das Abo im Nahverkehr mit den beteiligten Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) auf lhrer Strecke zustande. Sie finden die EVU unter bahn.de/abo.evu

Bei abweichendem Kontoinhaber und Besteller haften diese gesamtschuldnerisch fiir die Einhaltung der Zahlungspflicht. Das Abo verlangert sich um ein weiteres Jahr (gilt nicht fiir die Schiilermonatskarte) und wird Ihnen rechtzeitig
vor Giiltigkeitsbeginn zugesandt, es sei denn, Sie kiindigen in Textform spétestens 6 Wochen vor Gilltigkeitsende. Die Beforderungsbedingungen der Erfurter Bahn GmbH finden Sie unter erfurter-bahn.de.

Sie kdnnen der Verwendung Ihrer Daten fiir Werbezwecke und zur Markt- und Meinungsforschung jederzeit widersprechen.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Beférderungsbedingungen der Erfurter Bahn GmbH an. Die weiteren Informationen zum Datenschutz unter erfurter-bahn.de habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum Unterschrift Besteller (wenn unter 18 Jahren, gesetzlicher Vertreter) Unterschrift Kontoinhaber (falls vom Besteller abweichend) Firmenstempel
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Tarifbestimmungen fiir Strecken- und Schiilerzeitkarten im Abonnement
Gltig ab 01.01.2022

Abweichend zu den Beférderungsbedingungen des Deutschlandtarifes (BB DT) gelten fiir die Erfurter Bahn GmbH
(EB) folgende Tarifbestimmungen fiir Strecken- und Schiilerzeitkarten im Abonnement.

1 Geltungsumfang

1.1 Abo-Tickets berechtigen den Inhaber innerhalb der Geltungsdauer zur Beférderung fir die auf der Fahrkarte
angegebene Strecke fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten. Abo-Tickets gelten ab dem ersten Tag eines
Monats bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bzw. -jahres 03.00 Uhr.

1.2 Abo-Tickets werden ausgegeben fiir Zlge des Nahverkehrs als

(@) persdnliche oder (ibertragbare Jahreskarte im Abonnement fiir die Dauer eines Jahres (bezeichnet als
.Jahreskarte im Abo®) flir die 1. oder 2. Klasse

(b) personliche oder (bertragbare Monatskarte im Abonnement fiir die Dauer eines Monats (bezeichnet als
,Monatskarte im Abo®) fiir die 1. oder 2. Klasse

(c) personliche Monatskarte im Abonnement fiir Schiller und Auszubildende mit Nachweis der Schul- bzw.
Ausbildungsstatte (bezeichnet als Schilermonatskarte im Abo) firr die 2. Klasse

(d) personliche Monatskarte im Abonnement fiir Schiler, ausgestellt durch den Schulwegkostentrager, (bezeichnet
als Schilermonatskarte im Abo) fiir die 2. Klasse.

Schiilerzeitkarten sind langstens bis zum Ablauf der Geltungsdauer der Berechtigungsmedien gliltig.

1.3 Eine gewerbsmaRige Uberlassung von {ibertragbaren Abo-Tickets ist untersagt. Bei Nichtbeachtung werden
die Abo-Tickets ungultig und eingezogen. Personliche Abo-Tickets kdnnen nicht (bertragen werden.

1.4 Bei personlichen Abo-Tickets ist der Vor- und Zuname des Inhabers auf dem Ticket aufgedruckt. Der Abonnent
muss bei der Fahrt ein giltiges Personaldokument mit sich filhren und dieses bei der Fahrscheinkontrolle
vorzeigen.

Bei einer Schilermonatskarte im Abo ist bei der Fahrscheinkontrolle eines der folgenden gultigen
Berechtigungsmedien  vorzuzeigen:  Schilerausweis, Studierendenausweis, Berechtigungskarte eines
Verkehrsunternehmens oder Bundesfreiwilligendienstausweis.

1.5 Ein Abo-Ticket berechtigt zur taglichen, unentgeltlichen Mitnahme von bis zu 3 Kindern im Alter von 6-14 Jahren
sowie an Samstagen zur unentgeltlichen Mitnahme einer erwachsenen Person.

1.6 Ein Abo-Ticket bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

2 Erwerb und Ausgabe von Monats- und Jahreszeitkarten im Abo

2.1 Eine Jahreskarte im Abo kann mit einmaliger Zahlung des Jahresbetrages zu Beginn des Vertrages, die
Monatskarte im Abo mit monatlicher Zahlung erworben werden. Die Zahlung ist ausschlieBlich im Wege des
Lastschriftverfahrens méglich.

2.2 Abo-Tickets werden vorbehaltlich einer Bonitatspriifung ausgestellt. Die Bestellung muss mindestens bis zum
10. Kalendertag eines Monats beim jeweiligen Kunden- oder Servicecenter (einzusehen unter www.erfurter-
bahn.de/service-kontakt/kunden-service-center.ntml) flir den Folgemonat unter Verwendung des hierflr
vorgesehenen, vollstandig ausgefiillten Bestellformulars eingegangen sein. Dieses ist in den Kunden- und
Servicecentern sowie unter www.erfurter-bahn.de erhéttlich.

2.3 Abo-Tickets werden in Papierform ausgegeben und per Post zugestellt. Rechtzeitig vor Ablauf der alten werden
die neuen Tickets zugesandt. Sind die Tickets bis zum 26. Kalendertag des Monats nicht zugestellt, so hat der
Abonnent die Verpflichtung dies unverziiglich in Schriftform mitzuteilen.
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2.4 Ein Abo-Vertrag gilt fiur 12 aufeinander folgende Monate und verléngert sich jeweils um weitere 12 Monate,
sofern er nicht spatestens sechs Wochen vor Ablauf des jeweiligen Geltungsjahres gekiindigt wird.

2.5 Anderungen von Namen, Anschrift sowie der Bankverbindung sind dem Kundencenter der EB unverziiglich
schriftlich mitzuteilen. Bei Anderung der Bankverbindung ist ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat mit
Unterschrift vorzulegen. Geht diese Mitteilung nach dem 10. Kalendertag des Monats (Posteingang) ein, so wird
der Betrag im Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Fir hieraus entstehende Kosten (z.B.
Rickbuchungsgeblhren) haftet der Abonnent/Kontoinhaber; bei Auseinanderfallen beide gesamtschuldnerisch.

2.5 Im Falle von Tarif- bzw. Preisdnderungen wird die EB dies dem Abonnenten rechtzeitig mitteilen. Ist der
Abonnent mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhltnis innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Mitteilung gegeniiber dem Kundencenter der EB zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Tarif-
bzw. Preisanderung kiindigen. Macht der Abonnent von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die
geénderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird die EB den Abonnenten
in ihrer Mitteilung jeweils hinweisen.

2.6 Kiindigungen von Abo-Vertragen bedirfen der Textform. Eine Kiindigung wird erst mit Eingang der noch
gultigen Tickets im Kundencenter der EB wirksam. Werden die Tickets nicht bis spatestens 5 Tage nach dem
Kindigungstermin zurlickgegeben, hat der Abonnent bis zum Zeitpunkt der tatséchlichen Riickgabe weiterhin die
vollen monatlichen Raten zu bezahlen.

2.7 Gehen Strecken in einen Verkehrsverbund bzw. Gemeinschaftstarif (iber bzw. werden Strecken eingestellt,
haben beide Seiten ein aullerordentliches Kiindigungsrecht zum Ubergangszeitpunkt. Die EB wird den betroffenen
Kunden hiertiber unverziglich informieren.

3 Preise
3.1 Die Preise der Abo-Tickets ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste. Das Entgelt fiir die Abo-Tickets ist
im Voraus zu entrichten.

3.2 Auf Abo-Tickets werden keine weiteren ErmaRigungen gewéhrt.

4 Erstattung und Umtausch, Verlust
4.1 Erstattung oder Umtausch einer Jahres- bzw. Monatskarte im Abo ist vor dem ersten Geltungstag ohne
Bearbeitungsentgelt moglich.

4.2 Erstattung oder Umtausch einer Jahres- bzw. Monatskarte im Abo ist ab dem ersten Geltungstag in eine
entsprechende Jahres- bzw. Monatskarte im Abo unter Anderung der Wagenklasse, des Geltungsbereichs oder
der Ubertragbarkeit zum selben Kalendertag eines spateren Monats wie der erste Geltungstag mdglich.
Differenzbetrage werden nacherhoben bzw. verrechnet. Der Umtausch erfolgt durch das Kundencenter der EB. Es
wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 19,00 € erhoben.

4.3 Abo-Vertrage konnen wahrend des jeweiligen Geltungsjahres mit einer Frist von sechs Wochen zum
Monatsende gemal 2.6 gekiindigt werden.

4.4 Wurde fiir die Jahreskarte im Abonnement die monatliche Zahlweise vereinbart, so erfolgt bei Kiindigung des
Abonnementvertrages in den ersten 3 Monaten des jeweiligen Geltungsjahres eine Nachberechnung des
Fahrpreises. Hierzu wird die Differenz der Fahrpreise fir eine Fahrkarte oder Fahrtberechtigung als Monatskarte
und einer monatlichen Rate fiir die Jahreskarte im Abonnement berechnet und vom Kunden nacherhoben.

Bei einer Jahreskarte im Abonnement mit jahrlicher Zahlweise wird bei Kiindigung wahrend der ersten 3 Monate
des Geltungsjahres fir die erfolgte Nutzung ebenfalls der Fahrpreis einer Monatskarte zugrunde gelegt und der
Differenzbetrag zum Fahrpreis der Jahreskarte erstattet.

4.5 Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit von mehr als 21 bis max. 60 aufeinanderfolgenden
Tagen ist eine Erstattung unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 19,00 € nur bei einem persénlichen
Abo-Ticket mdglich. Die Reiseunfahigkeit und deren Dauer sind durch ein &rztliches Attest gegeniber dem
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Kundencenter der EB nachzuweisen. Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/360 (bei Jahreskarte im Abo) bzw.
1/30 (bei Monatskarte im Abo) des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss
spatestens 14 Tage nach Ende der Reiseunfahigkeit beim Kundencenter der EB vorliegen, andernfalls ist eine
Erstattung ausgeschlossen. Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung der Fahrkarte abhangig gemacht
werden. Die Erstattung des Fahrgelds erfolgt im Monat nach Beendigung der Unterbrechung entweder durch
Verrechnung mit der nachsten Zahlung oder durch Uberweisung.

4.6 Fir ein abhanden gekommenes personliches Abo-Ticket wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 30,00 € eine Ersatzkarte fir die restliche Geltungsdauer durch das Kundencenter der EB ausgestellt. In diesem
Fall ist eine vorzeitige Kindigung gemaR 4.3 vor Ablauf der Geltungsdauer ausgeschlossen, sofern nicht eine
Kiindigung nach 2.6 vorliegt. Die Ersatzausstellung ist schriftlich beim Kundencenter der EB zu beantragen. Die
urspriinglich ausgegebene Wertmarke verliert mit Zugang des Ersatz-Tickets ihre Giltigkeit und ist bei
Wiederauffinden unverziglich an das Kundencenter der EB zuriickzugeben.

4.7 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Abo-Tickets ausgeschlossen.

5 Zahlungsverzug
5.1 Die EB kann das Vertragsverhaltnis fristios kiindigen, wenn

a) der Abonnent eines Abo-Tickets mit der Zahlung fiir zwei aufeinander folgende Monatsbetrage in Verzug ist oder
b) in einem Zeitraum, der sich tGber mehr als zwei Zahltermine erstreckt, mit der Zahlung des Monatsbetrages in
Hdhe eines Betrages in Verzug ist, der mindestens dem Entgelt fir zwei Monate entspricht. In diesem Fall wird fiir
den abgelaufenen Geltungszeitraum der Monatskartenpreis zzgl. der Riicklastschriftgebiihren nachberechnet.

5.2 Statt einer Kiindigung nach Nr. 5.1 kann die EB den Jahresbetrag fiir die Abo-Tickets sofort fallig stellen.

6 Kontakt
Das Kundencenter der EB ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Kundencenter der Erfurter Bahn GmbH
Bahnhofsplatz 7 (im Bahnhofsgebaude)
07545 Gera

Service-Telefon: 0361 74207250

Mail: abo@erfurter-bahn.de
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